TERMOS DE USO DO ZANINI NOTAS

Verséao de 01/11/2026

1. Quem somos. O Zanini Notas € um sistema online de emissdo de NFS-e no Padrdo Nacional,
oferecido por Zanini Solu¢cbes Tributarias Ltda, CNPJ 47.424.149/0001-61, Rua Quinze de Novembro,
n° 100, sala 303, Centro, Passo Fundo/RS, CEP 99010-090 ("Zanini"). Contato e suporte:
notas@grupozanini.com, em dias Uteis, das 8h as 12h e das 13h30 as 18h. Demandas de informacéo,
davida, reclamacéo, suspenséo ou cancelamento séo respondidas em até 5 (cinco) dias.

2. O que é contratado. Acesso ao sistema em notas.grupozanini.com para emitir, cancelar e consultar
NFS-e, baixar XML e PDF, consultar notas recebidas e documentos fiscais e gerar relatérios, enquanto
a assinatura estiver ativa. O sistema é fornecido como servi¢o, por acesso remoto, sem entrega de
cOpia do programa.

3. Plano, limite e usuarios. Cada assinatura (mensal ou anual) vale para 1 (uma) empresa, contratada
por CNPJ e ndo por raiz, com até 2 (dois) usuarios. Empresas adicionais dependem de contratacdo a
parte. O assinante responde pela guarda das credenciais de seus usuarios e por tudo o que for feito
com elas, e deve comunicar imediatamente a Zanini qualquer uso indevido.

4. Preco, renovacdo e reajuste. O preco é o informado na pagina de contratacdo (Hotmart) no
momento da compra. A assinatura renova-se automaticamente ao fim de cada periodo, pelo preco
entdo vigente, salvo cancelamento antes da renovacdo. O preco pode ser reajustado uma vez por ano,
pelo IPCA ou por novo valor, sempre com aviso por e-mail com 30 (trinta) dias de antecedéncia da
renovacao; quem nao concordar pode cancelar sem énus até a data da renovacéo.

5. Requisitos. O assinante precisa de certificado digital A1 da empresa e de municipio de emissao
integrado ao Padréo Nacional da NFS-e. O acesso € liberado em até 1 (um) dia util apés a confirmacéo
do pagamento e da configuracéo da empresa.

6. Certificado digital. O assinante autoriza a Zanini a guardar o arquivo do certificado Al e a
respectiva senha e a usa-los exclusivamente para transmitir, cancelar e consultar NFS-e e documentos
fiscais no Ambiente de Dados Nacional, em nome do assinante e por comando dos seus usudrios. E
vedado qualquer outro uso. A Zanini guarda a senha criptografada, restringe o acesso ao arquivo,
registra cada uso e elimina o certificado e a senha em até 10 dias apds o término da assinatura. O
assinante permanece titular e responsavel pelo certificado perante a ICP-Brasil, deve manté-lo valido e
informar imediatamente qualquer revogacéo ou suspeita de comprometimento.

7. Responsabilidade pelas notas. O assinante é responsavel pelas informacdes que lanca (tomador,
servico, valores, retencfes), pela regularidade da emisséo e pelos tributos devidos. O sistema n&o
substitui a orientacdo de um contador. Os modelos de servi¢o configurados pela Zanini séo revisados a
pedido do assinante.

8. Disponibilidade. A emissdo depende do Portal Nacional da NFS-e e de servicos de terceiros
(hospedagem, pagamento). A Zanini ndo responde por indisponibilidade, atraso ou erro desses
servicos, alheios ao seu controle, mas se compromete a informar o assinante e a restabelecer o acesso
tdo logo possivel. Manutengdes programadas serdo avisadas com antecedéncia sempre que possivel.

9. Limitagdo de responsabilidade. A responsabilidade da Zanini por danos decorrentes destes
Termos fica limitada ao total pago pelo assinante nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, excluidos
lucros cessantes. A limitagdo ndo se aplica em caso de dolo nem nas hipoteses em que a lei a afaste,
inclusive quando aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor.

10. Pagamento. A cobranca é feita pela Hotmart, na periodicidade do plano. Atraso, reembolso ou
contestacdo do pagamento suspendem o acesso até a regularizacédo; durante a suspensao os dados
séo preservados. Persistindo a pendéncia por 30 (trinta) dias, a assinatura é cancelada e aplica-se o
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item 12.

11. Desisténcia. O assinante pode desistir em até 7 (sete) dias contados da contratacdo ou da
liberacdo do acesso, com devolucao integral do valor pago (art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor), pela prépria Hotmart e pela mesma ferramenta usada na compra.

12. Cancelamento e exportacdo dos dados. O assinante pode cancelar quando quiser, pela Hotmart.
O acesso continua até o fim do periodo ja pago. Durante a vigéncia e por 30 (trinta) dias apos o
término, o assinante pode baixar todos os XML e PDF das suas notas e os relatérios. Antes de eliminar
os dados, a Zanini avisa por e-mail. Depois desse prazo, os dados sao tratados conforme a Politica de
Privacidade. As NFS-e emitidas permanecem no Ambiente de Dados Nacional e podem ser
consultadas pelo assinante no Portal Nacional da NFS-e, conforme as funcionalidades que o Portal
disponibilizar. A guarda dos documentos fiscais pelo prazo legal é obrigacéo do assinante.

13. Encerramento pela Zanini. A Zanini pode encerrar 0 servico ou esta assinatura com aviso prévio
de 30 (trinta) dias, devolvendo proporcionalmente o valor do periodo nao usufruido e garantindo a
exportacdo do item 12. Em caso de uso indevido (item 14), o bloqueio pode ser imediato.

14. Uso adequado. E proibido usar o sistema para emitir documentos falsos, compartilhar o login com
terceiros fora da empresa assinante, tentar acessar dados de outros assinantes, copiar, modificar, fazer
engenharia reversa, revender ou sublicenciar o sistema. Nesses casos 0 acesso pode ser blogqueado.

15. Propriedade intelectual. O sistema, sua marca, cédigo, telas e documentacdo pertencem a Zanini
e séo protegidos pela Lei 9.609/1998 e pela legislacdo autoral. O assinante recebe licen¢a de uso ndo
exclusiva, intransferivel e limitada ao prazo da assinatura. Os dados lancados e as notas emitidas
pertencem ao assinante.

16. Tratamento de dados pessoais.

16.1. Quanto aos dados dos tomadores e de outras pessoas naturais que o assinante lanca no
sistema, o0 assinante é o controlador e a Zanini atua como operadora, tratando esses dados
somente conforme estes Termos e as instrucfes do assinante, para executar o servico (Lei
13.709/2018, art. 39).

16.2. O assinante autoriza a Zanini a utilizar os seguintes suboperadores: Railway (hospedagem,
com servidores nos Estados Unidos), Google (envio de e-mails do sistema) e Hotmart (pagamento
e gestdo da assinatura). A substituicdo de suboperador serd comunicada por e-mail com 15
(quinze) dias de antecedéncia.

16.3. O assinante autoriza expressamente a transferéncia internacional dos dados para os
suboperadores situados no exterior, necessaria a execucdo deste contrato (Lei 13.709/2018, art.
33, IX, combinado com o art. 7°, V), nos termos do item 4 da Politica de Privacidade.

16.4. A Zanini: (a) adota as medidas de seguranca descritas na Politica de Privacidade; (b)
comunica ao assinante, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, incidente de seguranca que afete os
dados por ele lancados, com as informacdes necessarias a comunicacdo a ANPD e aos titulares;
(c) encaminha ao assinante, em até 2 (dois) dias Uteis, as requisi¢cdes de titulares que receber
sobre esses dados e o auxilia a atendé-las; (d) ao término, elimina os dados ou os devolve na
forma do item 12, salvo guarda obrigatéria por lei.

16.5. O assinante garante que coleta e langa os dados de forma licita e responde pelas instrucdes
gue der a Zanini.

16.6. Os dados do proprio assinante e dos seus usuarios sdo tratados pela Zanini na condicédo de
controladora, conforme a Politica de Privacidade.

17. Comunicac¢bes. As comunicacfes entre as partes serdo feitas pelo e-mail cadastrado pelo
assinante e pelo e-mail notas@grupozanini.com. O assinante deve manter seu e-mail atualizado.
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18. Altera¢gdes. Mudancas nestes Termos serdo avisadas por e-mail com 15 (quinze) dias de
antecedéncia e s6 valem a partir do fim desse prazo. Elas n&do reduzem os direitos do periodo ja pago.
Quem nao concordar pode cancelar sem 6nus, com devolucao proporcional do valor do periodo ndo
usufruido.

19. Aceite e cépia do contrato. A contratagdo na Hotmart exige a leitura e o aceite destes Termos e
da Politica de Privacidade, exibidos antes da conclusdo da compra. Apds a contratacdo, a Zanini envia
cOpia desses documentos em PDF ao e-mail cadastrado e o0s mantém disponiveis em
notas.grupozanini.com/termos. Quem contrata declara ter poderes para representar a empresa
assinante.

20. Foro. Fica eleito o foro da comarca de Passo Fundo/RS, ressalvado, quando aplicavel o Cédigo de
Defesa do Consumidor, o foro do domicilio do assinante.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DO ZANINI NOTAS

Verséao de 01/11/2026

Controlador. Zanini Solugdes Tributarias Ltda, CNPJ 47.424.149/0001-61, Rua Quinze de Novembro,
n° 100, sala 303, Centro, Passo Fundo/RS, CEP 99010-090.

Canal de atendimento ao titular de dados. notas@grupozanini.com. Esta informacéo também fica
disponivel em destaque no site notas.grupozanini.com.

1. Dados tratados, finalidade, base legal e prazo de guarda.

Dado

Para qué

Base legal (LGPD)

Prazo de guarda

Nome, e-mail, CPF/CNPJ e
telefone do assinante e dos
usudarios cadastrados

Criar o0 acesso, identificar os
usuarios, cobrar e dar suporte

Execucéo de contrato (art. 7°,
V)

Vigéncia da assinatura + 30 dias.
Dados de cobranca e documentos
fiscais da Zanini: 5 anos (CTN, art.
195, paragrafo Unico)

Dados da empresa, certificado
digital Al e sua senha
(guardada criptografada)

Emitir e consultar notas em
nome da empresa

Execucéo de contrato (art. 7°,
V)

Vigéncia; certificado e senha
eliminados em até 10 dias ap6s o
término (Termos, item 6)

Notas emitidas e recebidas,
com os dados dos tomadores

Emissao, guarda e relatorios,
conforme instrugdes do
assinante (Zanini como
operadora — item 2)

Base legal do assinante,
controlador: execugéo de
contrato e obrigacgéo legal (art.
7°,Vell)

Vigéncia + 30 dias para
exportacéo (Termos, item 12)

Registros de acesso (data,
hora, IP)

Seguranca do sistema e
cumprimento do Marco Civil
da Internet

Obrigacao legal (art. 7°, II; Lei
12.965/2014, art. 15)

6 meses, sob sigilo

Registros de uso do certificado
e das operagfes no sistema

Seguranca, auditoria e defesa
em processos

Legitimo interesse (art. 7°, IX) e
exercicio regular de direitos
(art. 7°, VI)

Vigéncia + 5 anos

Cookies de sessao

Manter o usuario autenticado

Execuc¢éo de contrato (art. 7°,
V)

Até o fim da sessédo

2. Dados de terceiros nas notas. Sobre os dados dos tomadores e de outras pessoas naturais que o
assinante lanca, o assinante é o controlador e a Zanini é operadora: trata esses dados s6 conforme as
instrucdes do assinante e para executar o servico (art. 39). Requisi¢fes de titulares sobre esses dados
serdo encaminhadas ao assinante em até 2 (dois) dias Uteis, a quem cabe respondé-las, com o apoio

da Zanini.

3. Compartilhamento.

— Portal Nacional da NFS-e e Fiscos: transmissdo das notas (obrigagéo legal do assinante).

— Hotmart (Brasil): nome, CPF/CNPJ, e-mail e dados de pagamento, para cobranca e gestao da
assinatura. Os dados do meio de pagamento séo tratados pela Hotmart, como controladora
propria, e ndo ficam no sistema.

— Railway (Estados Unidos): hospedagem do sistema e do banco de dados (item 4).

— Google: envio de e-mails do sistema; os e-mails podem ser processados em servidores fora do

Brasil (item 4).

A Zanini ndo vende nem cede dados a terceiros para outras finalidades.

4. Transferéncia internacional de dados.

— O que é transferido e para onde: os dados do item 1 ficam hospedados nos servidores da
Railway, nos Estados Unidos; os e-mails do sistema passam pelos servidores do Google, que
podem estar fora do Brasil.
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— Para qué e por quanto tempo: hospedagem do sistema e envio de e-mails, pelos prazos do item
1.

— Hipodtese legal e mecanismo: execucado do contrato (art. 7°, V) e art. 33, IX, da Lei 13.709/2018,
observado o Regulamento de Transferéncia Internacional de Dados (Resolucdo CD/ANPD n°
19/2024). Quanto aos dados lancados pelo assinante, a transferéncia é feita com a autorizagdo
dele, como controlador (Termos de Uso, item 16).

— Responsabilidades e seguranca: os provedores atuam como operadores ou suboperadores, sob
contrato, com dever de sigilo e de seguranca; os dados trafegam e ficam armazenados com
criptografia; a Zanini continua responsavel perante os titulares pelo tratamento que realiza.

— Direitos: os do item 8, pelo canal indicado no cabecgalho desta Politica, com direito de peticionar
a ANPD.

5. Guarda e eliminacdo. Os prazos séo os do item 1. Encerrada a assinatura e o prazo de exportacao,
os dados sé&o eliminados ou anonimizados, salvo o que deva ser conservado para cumprir obrigacio
legal ou regulatéria (art. 16, 1), como os registros de acesso (6 meses) e os documentos fiscais e de
cobranca da propria Zanini.

6. Seguranca. Acesso por login individual, conexdo criptografada (HTTPS), senha do certificado
criptografada no banco, acesso ao certificado restrito e registrado, registro das operacdes e copias de
seguranca periddicas.

7. Incidentes de seguranca. Se ocorrer incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares, a Zanini comunicard a ANPD e os titulares afetados nos prazos da Resolugdo CD/ANPD n°
15/2024 (em regra, 3 dias Uteis a contar do conhecimento do incidente), nos termos do art. 48 da Lei
13.709/2018. Quando os dados afetados forem os langados pelo assinante, a Zanini o0 comunicara em
até 2 (dois) dias Uteis, para que ele cumpra essas obrigacGes como controlador.

8. Direitos do titular (art. 18). A qualquer momento, por requisicdo a notas@grupozanini.com, o titular
pode obter:

— confirmacdo da existéncia de tratamento;
— acesso aos dados;
— correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

— anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei;

— portabilidade dos dados a outro fornecedor;

— eliminagéo dos dados tratados com consentimento, exceto nas hipdteses do art. 16;
— informacéo sobre com quem os dados foram compartilhados;

— informacgéo sobre a possibilidade de ndo dar consentimento e suas consequéncias;
— revogagé&o do consentimento.

A confirmacéo de tratamento e o acesso sao fornecidos em formato simplificado de imediato ou, por
declaragdo completa, em até 15 (quinze) dias (art. 19). O servigo ndo se baseia em consentimento; 0s
direitos ligados ao consentimento s6 se aplicam se algum tratamento vier a ter essa base. O titular
também pode peticionar contra o controlador perante a ANPD (art. 18, § 1°) e perante os 6rgdos de
defesa do consumidor (art. 18, § 8°).

9. Condicéo do servico. Os dados de cadastro, da empresa, o certificado digital e as notas (item 1)
S80 necessarios para prestar 0 servico: sem eles ndo é possivel emitir notas (art. 9°, § 3°). Os meios
para exercer os direitos estdo no item 8.
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10. Altera¢8es. Mudancas nesta politica serdo avisadas por e-mail, com destaque ao que mudou,
antes de entrarem em vigor.
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